,Z 1T na nasze”

- czyli na czym polega praca Analityka
IT?
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Agenda

e Czym jest analityk IT i jaka jest jego rola?

 Niezbednik technologiczny — czyli na czym
znac sie analityk powinien

e Szczypta psychologii



Agenda

 Techniki utatwiajgce zycie: od mindstormingu
po UML

e Oprogramowanie wspomagajgce ,kartke i
papier” — czyli tajniki wizualizacji
e Polecana literatura
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Analityk IT —z czym to sie je?

e Komunikacja biznes —IT

e /Zbieranie wymagan



Analityk —z czym to sie je?

* Projektowanie rozwigzan

e Rozwigzywanie problemow



Analityk —z czym to sie je?

 Odpowiedzialnos¢ za projekt i produkt w
catym cyklu zycia

e Testy, wdrozenia i inne zabawki



Analityk —z czym to sie je?

 Odpowiedzialnos¢ za projekt i produkt w
catym cyklu zycia

e Testy, wdrozenia i inne zabawki

e ...acoztechnologig?



NIEZBEDNIK TECHNOLOGICZNY

czyli na czym znac sie analityk powinien
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Zaprzyjaznij sie z technologig ©




Niezbednik technologiczny

e Zalezy od systemu i od rodzaju pracy!
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Niezbednik technologiczny

Czesto przydatna jest znajomosc:

* Narzedzi wszelakich (szczegoty pdzniej ©)
e SQL

e UML/BPMN

e Agile/Scrum (jako miekkie oblicze procesu
wytwarzania oprogramowania)



... podsumowuj3ac

UML Scrum
BPMN Agile

SQL






Empatia

How would you like it
if the mouse did that to you?

Zrédto: http://microrrelatososhortstories.wordpress.com/2012/01/20/think-empathy-sympathy/



http://microrrelatososhortstories.wordpress.com/2012/01/20/think-empathy-sympathy/
http://microrrelatososhortstories.wordpress.com/2012/01/20/think-empathy-sympathy/
http://microrrelatososhortstories.wordpress.com/2012/01/20/think-empathy-sympathy/
http://microrrelatososhortstories.wordpress.com/2012/01/20/think-empathy-sympathy/
http://microrrelatososhortstories.wordpress.com/2012/01/20/think-empathy-sympathy/

Takt i dyplomacja

Zrédto: http://newdiplomacy2010c.blogspot.com/



http://newdiplomacy2010c.blogspot.com/

Umiejetnosci komunikacyjne

YOUR COMMUNICATION
SKILLS ARE SO POOR
THAT I GAVE UP TRYING
TO UNDERSTAND LHAT
YOU LWIANTED AND
INSTEAD PUT S0ME
RANMDOM NUMBERS ON
A SPREADSHEET.

I
L

WHY APPAREN—

DIDN'T TLY YOUR

YOouU JusT LISTENING
ASK ME TO  SKILLS

MEED LJORK
CLARIFY?! T00.

\ 1/

"

4
},;

Dilsercom  DilbariCamoonabigmdail oom

w34 =2l Scof Adsms, nc./Disl. by UFE, inc.




Umiejetnosci komunikacyjne

Dilsercom  DilbariCamoonabigmdail oom

YOUR COMMUNICATION
SKILLS ARE SO POOR
THAT I GAVE UP TRYING
TO UNDERSTAND WHAT
YOU LIANTED AND
INSTEAD PUT SOME
RANDOM NUMBERS ON
A SPREADSHEET.

£

w34 =2l Scof Adsms, nc./Disl. by UFE, inc.

WHY APPAREN—

DIDN'T TLY YOUR

YOouU JusT LISTENING
ASK ME TO  SKILLS

MEED LJORK
CLARIFY?! T00.

\ 1/

Modwienie + Stuchanie ©



Myslenie

Dobre rezultaty ©



Myslenie

Dobre rezultaty ©



Myslenie

Dobre rezultaty ©



Umiejetnos¢ dokonywania wyborow...



Umiejetnos¢ dokonywania wyborow...




Umiejetnos¢ dokonywania wyborow...

Czyli...

... umiejetnos¢ wybrania najlepszego
rozwigzania



Umiejetnos¢ dokonywania wyborow...

Czyli...

... umiejetnos¢ wybrania najlepszego
rozwigzania (nawet jesli nie jest ono ,,moje”)



Umiejetnos¢ dokonywania wyborow...

Czyli...

... umiejetnos¢ wybrania najlepszego
rozwigzania (nawet jesli nie jest ono ,,moje”)

uwzgledniajgc interesy zainteresowanych stron



Zorientowanie na cel

' Zdefiniowanie




Zorientowanie na cel

Plan realizacji
' Zdefiniowanie




Zorientowanie na cel

Osiggniecie

Plan realizacji
' Zdefiniowanie




SKUTECZNY ANALITYK W AKCJI



How the customer explained it

How the Project Leader
understood it

How the Analyst designed it

How the Programmer wrote it

How the Business Consultant
described it

How the project was
documented

What operations installed

How the customer was billed

Howe it was supported

What the customer really
needad




How the customer explained it

How the Project Leader
understood it

How the Analyst designed it

How the Programmer wrote it

How the Business Consultant
described it

How the project was
documented

What operations installed

How the customer was billed

Howe it was supported

What the customer really
needed




Requirements Requirements
Gathering Modeling

Divergence mode Convergence mode
Keyword Orientation Interview
ém{ S S
Semistructured Meeting Log \
Ideas Mind Map UML
(unstructured) (semistructured) (structured)
Soft
Vague Gather  Categori:

Zrodto: http://www.stickyminds.com



http://www.stickyminds.com/

Umiejetnosc odpowiedzi na pytanie...



Umiejetnos$¢ odpowiedzi na pytanie...
,po co”



ANTY-WZORZEC



LHY 1S YOUR ﬂl|

PROTECT FOUR
MONTHS BEHIND? |
||
I
I

SCOTTADAKS AL COM

E-muail:

1 STILL DON'T HAVE
THE USER'S REQUIRE—
MENTS BECAUSE SHE'S

‘-._A COMPLETE NUT JOR,

1
ITS YOUR JOB TO ﬂ'-
MAMAGE THAT |

| (1 COMPLAINED TO HER

BOSS, LHO PROMPTLY
MISINTERPRETED THE
PROBLEM AND ORDERED
HER TO WIORK ON THE
WROMG STUFF.

¥
W

OF HER FAMILY GOT
A SERIOUS ILLNESS,
THEM SHE GOT CALLED

f’THEH EVERY MEMBER

r
SHE PROMISED TO
GIVE ME THE
REQUIREMENTS
THIS AFTERNOOMN,

IT WAS TOD HARD TO
COME UP LITTH MY OLJN
REQUIREMENTS, 50
1 JUST COPIED THE
REQUIREMENTS FROM,
ANOTHER PRODUCT.

II I'\-l:lh

15 THE
OTHER
PRODUCT
SIMILAR
TO WHAT

YOU WANTY




Wymagania...



Wymagania...

Prosto z ksiezyca!



Po co?

Nie wiem!



Po co?

Nie wiem!

...ale chce to juz!



TRUDNA SZTUKA KOMUNIKACII



Trudna sztuka komunikacii




Trudna sztuka komunikacji

Przywitaj sie z problemami!



Jak dogadac sie z...

-

S

,Biznesem”
T




Jak dogadac sie z...

-

S

,Biznesem”
IT
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“ ’) Enterprise Architect
Version 10

SIZAMRX

o 1955 - 3015 Spary Syshems. All fghls eeensd

Mind Jet

% MlndManager”

- ¢

Microsoilt

Microsoft®
ﬁ SQL Server2012

Management Studio

Powered by Visual Studio

justlnmmd
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Trial: http://www.mindjet.com/products/mindmanager/



http://www.mindjet.com/products/mindmanager/

FreeMind

Plik instalacyjny (darmowe narzedzie):
http://freemind.sourceforge.net/wiki/index.php/Main Page



http://freemind.sourceforge.net/wiki/index.php/Main_Page

A minameister;

Collaborative Online Mind Mapping

Mapa mysli do pracy grupowej online ©
Trial: http://www.mindmeister.com/
Na komorke: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.meisterlabs.mindmeister&hl=en



http://www.mindmeister.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.meisterlabs.mindmeister&hl=en
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Enterprise Architect

Version 10

& 1953 - 13 Spard Sysiems. All rhghts reserved. Tmmm s

Trial: http://www.sparxsystems.com/products/ea/downloads.html



http://www.sparxsystems.com/products/ea/downloads.html

AO ADONIS:Community Edition
Taking BPMN 2.0 one step further

Plik instalacyjny (darmowe narzedzie do rysowania schematéw BPMN):
http://www.adonis-community.com/download.html



http://www.adonis-community.com/download.html

kStarUML"“

The Open Source UML /MDA Platform

Plik instalacyjny (darmowe narzedzie do rysowania schematéw UML):
http://staruml.sourceforge.net/en/download.php



http://staruml.sourceforge.net/en/download.php
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e P
justinmind

Trial: http://www.justinmind.com/prototyper/download



http://www.justinmind.com/prototyper/download

Trial: http://balsamiq.com/download/



http://balsamiq.com/download/

-
dXUlNe

SEE IT HAPPEN

Trial: http://www.axure.com/



http://www.axure.com/
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Microsoft®
< SQLServer2012
Management Studio

Powered by Visual Studio

Plik instalacyjny: http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=29062 /



http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=29062
http://www.mindjet.com/products/mindmanager/

POLECANA LITERATURA



BABOK

Y " International Institute
.'BA of Business Analysis

Business Analysis Body of
Knowledge (BABOK Guide)

Poczyta¢ mozna >>tu<<


http://books.google.pl/books?id=CFHw8jSEWwkC&printsec=frontcover&num=100#v=onepage&q&f=false

ALMANACH

=
ﬂ HELICR

Pan
O'REILLY" Nl Pitins

Mozna kupi¢ >>tu<<

Inne

.p}nie;hty na czas. ‘
tancuch
krytyczny ...

int @
books

Ta oraz pozostate z serii,

jest dostepna >>tu<<



http://helion.pl/ksiazki/uml-2-0-almanach-dan-pilone-neil-pitman,umlalm.htm
http://mintbooks.pl/collections/powiesci-biznesowe

Coursera

Human-Computer Interaction Model Thinking

Introduction to Databases



https://class.coursera.org/hci-004/auth/auth_redirector?type=login&subtype=normal
https://class.coursera.org/modelthinking-004/auth/auth_redirector?type=login&subtype=normal
https://class.coursera.org/db/auth/auth_redirector?type=login&subtype=normal

Dziekuje za uwage!

IM] mrowca kasia@gmail.com Y @MrowcaKasia about.me/mrowca.kasia
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